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Данное программное обеспечение (ПО) работает на платформе Docsvision версии 5.5.4, веб-клиент 16. 

Инструкция по  установке ПО: 
1. Развернуть бэкап БД, сменить настройки сервера согласно инструкции «Особенности переноса БД 

PostrgeSQL  на другой сервер.pdf» из Приложения 1. 

2. Подключить базу данных через приложение «Docsvision 5 Server Console». 

3. В базе данных для учетной записи «Система» указать учетную запись из под которой настроена работа 

службы «Docsvision 5.5 Workflow Server». 

4. Выполнить запуск командной строки от имени администратора и выполнить следующие команды: 

a. cd <расположение установочного файла RKIT.ServerComponents.msi> 

b. msiexec /i "RKIT.ServerComponents" 

c. cd <расположение установочного файла AdministrationSolutionClient.msi> 

d. msiexec /i "AdministrationSolutionClient " ALLUSERS=1 

5. Служба RKIT.RMR.Service обязательно должна запускаться от имени служебной учетной записи (из под 

которой настроена работа службы «Docsvision 5.5 Workflow Server»).  

6. Проверить настройки конфигурационного файла RKIT.RMR.SyncService.exe.config в следующих 

параметрах: 

а)<baseAddresses> 

<add baseAddress="http://<имя сервера или localhost>:8357/RKIT.RMR.SyncService"/> 

</baseAddresses> 

б) <setting name="DVUrl" serializeAs="String"> 

<value>http://<имя сервера или localhost>/docsvision/StorageServer/StorageServerService.asmx</value> 

</setting> 

7. В приложении «Docsvision 5 Server Console» перейти в Расширения\RKIT и в настройках безопасности 

прописать служебную учетную запись из под которой настроена работа службы «Docsvision 5.5 

Workflow Server».  
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ПРИЛОЖЕНИЕ 1 

PostgreSQL. Особенности переноса БД Docsvision на другой сервер 

Проверка и корректировка Foreign Data Wrappers  
В pgAdmin для подключенной базы данных к платформе Docsvision найдите ветку Foreign Data Wrappers и 

проверьте настройки. При необходимости скорректируйте. 

 

Более детальная информация о модуле postgres_fdw. 

Проверка и корректировка параметров в БД 1.  
Необходимо в базе данных определить значения параметров: 

Название параметра Описание 

JOB_HOST_IP IP сервера БД 

JOB_HOST_NAME Имя сервера БД. 

JOB_HOST_PORT Номер порта 

JOB_HOST_SSPI Способ подключения (true/false — встроенная 

аутентификация/аутентификация по логину и паролю) 

JOB_HOST_USER Имя пользователя 

JOB_HOST_PASSWORD Пароль 

 

Параметры можно отобразить с помощью скрипта: 

select * from dvsys_setting_get_list() 

Значение параметров можно актуализировать с помощью функции dvsys_setting_set 

Например, для изменения IP адреса СУБД на 192.168.2.22 выполните скрипт: 

select * from dvsys_setting_set('JOB_HOST_IP'::text, '192.168.2.22'::text) 

https://postgrespro.ru/docs/postgrespro/15/postgres-fdw
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Контакты специалистов 
Время работы: с 03.00 до 12.00 МСК. 

№ Почта Абонент Номер телефона 

 TeryakhinaAA@rkit.ru Теряхина Алиса Александровна, начальник 

отдела технической поддержки 

+7 (3952) 559-399 

(доб. 200) 
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